אתה והמוסך

מושגים:

מוסך מורשה, חבר באיגוד המוסכים-

מוסך שעובד תחת הפיקוח והתקנות של משרד התחבורה ואיגוד המוסכים.

חברים באיגוד המוסכים חייבים להגיע לבוררות, להגיב לתלונות ולקבל את פסיקתו של האיגוד.
מוסך רשת יבואן –
מוסך מורשה, בעל זיכיון להפעלת מוסך מטעם יבואן רכב, הקובע את תנאי השירות
הזמנת תיקון - 

הזמנה המתארת את שלבי השירות, ומהווה חוזה מחייב בין הלקוח למוסך, והמבטיחה מראש את תנאי הטיפול.
אתה והמוסך:
· מרכיבי עלות הטיפול: 

- 
עלות העבודה
חישוב העבודה מתבצע על פי תעריף שעת עבודה.

חישוב העבודה מתבצע על פי תזמון פעולות כפי שנקבע על ידי יצרן הרכב
· עלות החלקים.

 
· אם מחיר התיקון עולה מעל  20% מעל לרשום בהזמנה -  יש לקבל הסכמת הלקוח מראש.
.

· המוסך רשאי לדרוש מקדמה על חשבון החלקים והעבודות. 


· ליבואן אסור לשלול אחריות אם בעל הרכב בחר לטפל במוסך שאינו מורשה מטעמו.

 

· חובה להוציא מהמכונית חפצים שאינם חלק מהמכונית. המוסך לא אחראי לאובדן או נזק .
· אין להימצא בתחומי המוסך בו מבוצעות עבודות תיקון הרכב ולהתערב בסדרי העבודה.
· המוסך רשאי לעכב את המכונית ו/או החלקים, עד לתשלום החשבון.

· למוסך מותר למסור את הרכב לבתי מלאכה אחרים, המורשים כחוק, בהתאם לשיקול דעתו המקצועית.
 

· אם מתגלים ליקויים לאחר מסירת הרכב מהמוסך ללקוח, יש ליידע את המוסך  ולתת לו הזדמנות לבצע את התיקון החוזר.  

· מומלץ מאוד לגלות עניין בטיבם של  החלקים, המקור שלהם והאיכות שלהם. 
· אנשי המוסך לא רשאים, בשום אופן, להשתמש ברכב לצרכים פרטיים.

· אם המוסך אינו חבר באיגוד המוסכים, על הלקוח ובעל המוסך – במקרה של חילוקי דעות – להסכים  מראש כי חילוקי דעות יובאו לבוררות בפני הועדה הטכנית של אגוד המוסכים בישראל.  
